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Instructie voor ontbinding / herroeping
leverovereenkomst HEM

Herroepingsrecht

Je hebt het recht om binnen een termijn van 14 dagen na het ondertekenen van de overeenkomst
zonder opgaaf van reden de overeenkomst te herroepen.

Onderstaande formulier moet je alleen invullen en terugzenden wanneer je de overkomst wilt
ontbinden. Je kunt de overeenkomst kosteloos ontbinden binnen de afkoelperiode van 14 dagen. Je
kunt je overeenkomst ook annuleren door ons een e-mail of brief met de informatie uit dit document
toe te sturen. In beide gevallen kun je ons bereiken via:

E-mail: klantenservice@hem.nl

Postadres: HEM
t.a.v. afdeling klantenservice
Barbara Strozzilaan 101, 1083 HN Amsterdam

De herroepingstermijn verstrijkt veertien dagen na ontvangst van de overeenkomst

Om het herroepingsrecht uit te oefenen, moet je ons, HEM, via een ondubbelzinnige verklaring (bv.
schriftelijk per post, e-mail of via de website) op de hoogte stellen van je beslissing de overeenkomst
te herroepen. Je kunt hiervoor gebruikmaken van het bijgevoegde modelformulier voor herroeping,
maar je bent hiertoe niet verplicht.

Gevolgen van de herroeping

Als je de overeenkomst herroept, ontvang je alle betalingen die u tot op dat moment heeft gedaan,
inclusief leveringskosten (met uitzondering van ev entuele extra kosten ten gevolge van uw keuze
voor een andere wijze van levering dan de door ons geboden goedkoopste standaard levering) en in
ieder geval niet later dan veertien dagen nadat wij op de hoogte zijn gesteld van je beslissing de
overeenkomst te herroepen, van ons terug. Als je hebt verzocht om de verrichting van diensten of de
levering van gas en/of elektriciteit te laten beginnen tijdens de herroepingstermijn (een
spoedinhuizing of spoed-inswitch), betaal je een bedrag dat evenredig is aan hetgeen op het moment
dat je ons ervan in kennis heeft gesteld dat je de overeenkomst herroept reeds geleverd is,
vergeleken met de volledige uitvoering van de overeenkomst.
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Modelformulier voor ontbinding / herroeping

Ik deel hierbij mede dat ik mijn overeenkomst met HEM, betreffende de levering van energie op het
volgende adres, wil herroepen:

Ik deel je hierbij mee dat ik de overeenkomst annuleer betreffende de levering van

[1 Stroom en/of [ ] gas (aanvinken wat van toepassing is)
Datum ontvangst van de overeenkomst

Uw gegevens:

VOOTIETEEIS ¥ e e ettt bt er et ettt et ehe bt ae b s betbes st et eaeete et st et nrann
TUSSENVOEESEl ettt et st st et et e b ettt et et st e e e n s et et et aneaneeee
ACHIEINAAM ¥ ettt ete ettt b bttt ettt ehe b ettt s et bes st et eaeateete et et nrann
SErAaatNA@AM ® ettt e et ebe b b ettt bt e s es et eaeebeebe st e s neatetbetaetens
HUISNUMMET * ettt ettt et et e e s s e b s b eebaaseaeebesbesae b seatenbesseseesenssrseneene
B X230 = = [ o V-SSR
POSTCOTER ¥ e et bbbt a bbbt aaeeae b ebeeae b e ben bt bt eseasareeaeene
WOONPIAATS * e e ettt b e st ettt b st eae st na bt eae et nnanes
TelefOONNUMMET ¥ ettt ettt et et sttt et st b s s st eaeeteebesaesbe s neasessessesasenssaseaeene
E-Mailadres et et b eheete et e b e eb et b e s et be b sae et ebeebeaaeeasensaeraentan
KIantNUMMEr HEM ettt et et et e et st st s teeaesae e e e et et sesbesse e saestestesbesneensersansenseas
REKENINGNUMMET * ettt e sttt e et et sea et eae et sss et eae et sssseseseseesnssesaneebennanas

REAEN @NNUIBIEN et ettt e ettt st essaese s sbeeeaatesssaes satsessbesensbesssbes srssessresenanesas

Ondertekening

[ T2 TR

HandteKENING * ettt st e b et et eb et e a et e b nteebeebeeteeae s eesaerbentan

* invullen verplicht
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